
 

 

 

  8 班： 西田 富山 巽 加藤 天海 田野入 樋口  
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問題意識 

コンビニ市場全体の問題として、少子高齢化による社会人口構造問題。 

→高齢者のさらなる顧客層への取り込みが急務に！！ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

自社分析 

・SWOT 分析                ・売上高推移   
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年では、鈍化が

みられる。 

 



他社分析 

 

 

顧客分析 

 <コンビニについて好感を持つ要素>       <コンビニ調理品のイメージ> 

  

消費者全体として、コンビニに求める要素→「便利な立地」、「店の雰囲気」、「店員の応対」 

 

コンビニ調理品のイメージ→カロリーや、衛生面、不健康、信用の懸念 

Å高齢者・障害者が安心して利用できるユニバー
サルデザインの推進

Å食事配達サービス「セブンミールサービス」の
積極的な導入

Å御用聞きサービスの展開

セブンイレブン

Å生鮮食品の販売

Å高齢者向け商品の販売

Åホスピタリティ

Å談話スペースの設置

ローソン

Å高齢者や障害者に優しいユニバーサルデザイン
の店舗の開設

Å認知症サポーター登録・普及への協力

Å授産品の販売・開発への支援
サンクス



問題提起 

→少子高齢化を背景として、長期的なコンビニ経営をするために、新たな顧客層ひいては、高齢者層 

 の取り込みが必要。 

 

高齢者のコンビニの利用頻度は少ない．．． 

 

目標設定 

                              

 

 

 



政策提言 

・ターゲティング                        

 

 

 

政策：高齢者層の顧客へのさらなる取り込み 対象 

商品 ・健康食品をコンビニ調理品へ導入 1, 2 , 3 

サービス ・夜間営業のみ、T ポイントカードのポイントを倍 

・店員の充実 

1, 2 

1, 2, 3 

立地戦略 ・老人ホームへの出店 

・西武鉄道駅内での店舗拡大 

3 

1, 2, 3 

 

1. 健康食品をコンビニ調理品へ導入 

 

高齢者

働いている

男性

女性

働いていない

1.働いている高齢者(男性) 

→サラリーマンなど 

  50~65 歳の男性 

2.働いている高齢者(女性) 

→パート女性など 

 50~65 歳の女性 

3.働いていない高齢者 

→定年退職した高齢者など 

 65 歳以上の男女 



50~70 歳、高齢者層全体で、商品を選ぶ際に、品質、安全性に重きを置いているのがわかる。 

 

 

 

2. 夜間営業のみ、T ポイントカードのポイントを倍 

ファミリーマートの強みの一つである T ポイントカードを政策に生かす。 

 

夜間時間帯での高齢者のコンビニの利用率は極端に低かったので、上昇の余地がおおいにある。 

消費者にポイント倍という間接的なお得感を与えることによって、購買心理を刺激できると考えた

い。仕事後のサラリーマン、パートの高齢者層の利用を増やす。 

Åコンビニ調理品への健康商品導入
Ƃ有機野菜を使ったサラダや旬の食材を使った商品。

Å健康的な弁当

Å惣菜の導入

Product

Å50~70歳世代は価格よりも商品自体の質を重視する
Ƃ従来のコンビニ調理品より割高に設定Price

Å全店舗で展開Place

Å高齢者層に人気の芸能人を起用して、CMで宣伝
(NHK大河ドラマの主演俳優女優を起用する。)Promotion

Å夜間でのTポイントの倍増
対象：50,60代のサラリーマン、パート
平日、休日実施

Product

Price

Å全店舗で実施Place

ÅHP, 店舗の広告Promotion



3.店員の充実 

 全体 

回答者数(人) 指摘割合(%) 

店員に挨拶や声かけをして欲しい 424 21.7 

店員に大きな声で話して欲しい 221 11.3 

店員と世話話・相談事ができる 169 8.6 

適切なアドバイスをして欲しい 568 29.0 

入りやすく出やすい店にして欲しい 925 47.2 

→店員の充実→高齢者にとって入りやすいコンビニ環境づくり 

 

4. 老人ホームへの出店 

 

少子高齢化の波をうけて、施設数、利用者数共に伸びている→介護的側面を持つ店舗展開 

                                                        Ex. 長田ビレッジ 

 

5. 西武鉄道駅内での店舗拡大 

現在では、西武鉄道駅内で 24 店展開 

→駅数でみると、全 92 駅あるので拡大の余地あり。出かける高齢者の取り込みにもなる。 
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